VSeobecné obchodni podminky pouZivani bezdratového internetu

1. Zakladni definice
Poskytovatel:

Roman Mlatecek (Jack-net): Novy Piim 24 p.Nechanice 50315

Firma je zapsana u Magistrat méata Hradce Krdlové Odbor Zivnostensky
urad Crskoslovenské armady 408/51 C.j.:0Z/1065/2009 Zaj /1006552/2

Uzivatel:

pravnickd nebo fyzickda osobou, vyuZivajici sit PH-NET

Ptipojeni k Internetu je zajiSténo prostiednictvim sit€ PH-NET na zaklad¢ licencni smlouvy
mezi poskytovatelem a uzivatelem. Objednani sluzby a smlouva o provozu bezdratového
internetu je provedena pisemné, nebo Ustné.

2. Zavazky poskytovatele

1. Poskytovatel poskytuje uZivateli sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych ve
smlouvé.

2. Poskytovatel je povinen odstraiiovat pfipadné zavady, které se pifi poskytovani sluzby
projevi, pficemz je opravnén uzivat 1 plnéni subdodavateli. UZivatel je povinen zajistit
po piedchozim upozornéni bezodkladnou dosazitelnost a sou¢innost technicky
zpusobilé osoby uzivatele, pokud je nutné pro lokalizaci a odstranéni zavady.
Poskytovatel je ve vyse uvedenych ptipadech opravnén za pfitomnosti technicky
zpusobilé osoby uZzivatele ke vstupu do prostor uzivatele. Pokud uzivatel nezajisti
nutnou soucinnost ¢i tak uc¢ini v prodleni, poskytovatel mize odepfit uZivateli vraceni
pomeérné ¢asti mésicnich tthrad a poplatki podle par. V odstavce 8 podminek.

3. Poskytovatel zajisSt'uje servis a piipadné opravy poruch proptjéenych, event.
zakoupenych zafizeni v pracovnich dnech do 48 hodin od nahlaSeni poruchy, neni-li
ve smlouvé stanoveno jinak.

4. Poskytovatel neodpovida uzivateli za nepiimé ¢i ndsledné Skody, za usly zisk ani za
jiné ekonomické ztraty, jeZ jsou diisledkem poskytovanych praci a sluzeb. Dale
neodpovida za vypadky v poskytovani sluzeb v disledku vyssi moci a neodpovida za
zévady na jednotné telekomunikacni siti ani za jejich dusledky.

5. Poskytovatel mize docCasné prerusit ¢i omezit poskytovani sluzeb pii nezbytnych
ptestavbach technického zatizeni, méfeni ¢i pfi odstranovani poruch, a dale na ptikaz
opravnénych statnich organti v dobé mimotradnych opatieni ¢i jiného dilezitého
obecného z4jmu. Pokud je to mozné, pfedem uzivatele vyrozumi.



6. Pripadné omezeni, pferuseni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani sluzeb,

které budou poskytovateli predem znamy, oznami poskytovatel s piedstihem uzivateli
pisemné nebo jinym vhodnym zptsobem.

Poskytovatel odpovida za ¢innost zafizeni a technickych prosttedkii pouze po
rozhrani, jez je definovano ve specifikaci sluzby.

Poskytovatel odpovida za to, ze jim proptjcené ¢i dodané zatizeni bude mit platné
technické a bezpecnostni atesty a v piipadé ptimého napojeni k jednotné
telekomunikacni siti bude mit pozadovanou homologaci.

3. Obecna pravidla chovani

1. Uzivatelé nesmé&ji prenaset prostiednictvim sité¢ PH-NET materidl, ktery je nezdkonny,

vyhruzny, hanlivy, urazlivy nebo nendvistny, piipadné nabadajici k chovani
vedoucimu ke kriminalnimu jednani, nebo material , ktery jinak porusuje zdkony CR
¢1 mezinarodni prava a umluvy.

Zdroje sit¢ PH-NET mohou byt vyuzivany pouze k zadkonnym Gc¢elim. Pfenos,
roz§ifovani nebo uchovéavani dat nebo materidlu porusujici zakon (v€etné porusovani
autorskych prav, ochranné znamky, obchodniho tajemstvi apod.) je zakazan. Je
pravem provozovatele uzlu PH-NET takovy material nebo data odstranit.

3. Bezpecnost systémii a siti

1.

Uzivateli neni povoleno obchazet identifikaci na zadném systému v siti PH-NET (tzv.
cracking). Mimo jiné je zakazan pfistup k jinym tdajim nez pfimo pro uZivatele
uréenym, piistup k serveru pfes jiny-cizi ucet, nebo testovani bezpecnosti jinych siti
(napt. programem SATAN apod.).

Uzivatel nesmi omezovat jiné uZivatele, pocitace nebo sité (napt. itokem typu
"denialofservice"). Nesmi napft. pretézovat sit,, snazit se o pretizeni sluzby nebo 0
"shozeni" pocitace.

Uzivatel nesmi pouzivat jakykoliv program omezujici jakymkoli zptisobem jiného
uzivatele, at’ uz lokalné nebo prostfednictvim Internetu.

UZivatel nesmi pouZivat sdileni satelitniho televizniho programu bez souhlasu
provozovatele satelitni karty.

Uzivatel narusujici bezpecnost nékterého pocitace nebo sité nese plnou trestni
odpovédnost. PH-NET bude plné€ spolupracovat se statnimi a policejnimi orgény pii
vySetfovani moznych utoktli na bezpecnost systémi svych i cizich, resp. pti podezieni z
trestné ¢innosti.

5. Elektronicka posta

1.

2.

Neni povoleno obtézovani uzivatell jakymkoliv zpiisobem (styl jazyka, frekvence,
velikost zprav apod.).

Uzivatel nesmi zasilat zpravy osobé, ktera si to nepieje. Pokud adresat zada zastaveni
takového obtézovani, uzivatel nesmi takové osob¢ odeslat zadné dalsi zpravy.

Je zakazano rozesilani nevyzadanych reklamnich dopist ("junk mail", resp. "spam").
Do této kategorie patfi mimo jiné komer¢ni reklama, informativni oznameni a



politické prohlaseni. Takovy materidl miize byt rozesilan pouze osobam, jez si jej
explicitné vyzadaji.

4. Uzivatel nesmi rozesilat nebo jakkoliv dale propagovat fetézové zpravy, at’ uz na prani
adresata ¢i nikoliv.

5. Rozesilani obtiznych zprav typu "mailbombing" (posilani velkého mnozstvi zprav na
jednu adresu nebo na jeden systém) je zakdzano.

6. Jakékoliv falsovani hlavicek zprav je zakazano.

7. Utty na siti PH-NET nesmé&ji byt pouZivany pro piijem odpovédi na zpravy zaslané od
jiného poskytovatele ptipojeni, pokud tyto zpravy porusuji tato pravidla, resp. pravidla
tohoto poskytovatele.

8. Tato vysSe uvedena pravidla jsou platné i pro dalsi zptisoby rozesilani zprav zalozené
na pouziti Internetu. Systém USENET (NetNews) podléha vlastnim pravidlam.

6. Inzerovana, maximalni, béZné dostupna a minimalni rychlost pFipojeni
1. Inzerovana rychlostje uvedena v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifiicisluzeb.

Dosahované rychlosti zavisi na typutechnologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana.
2. Tabulka rychlostijednotlivych tarifi.

MINIMALNI
INZEROVANA MAXIMALNi BEZNE DOSTUPNA GARANTOVANA
TARIF Download/Upload Download/Upload Download/Upload

PH line 12 Mbit — VIP 12 Mbps/3 Mbps 10 Mbps/2 Mbps 6 Mbps/1,5 Mbps
PH line 24 Mbit - VIP 24 Mbps/6 Mbps 20 Mbps/4 Mbps 12 Mbps/3 Mbps
PH line 36 Mbit - VIP 36 Mbps/9 Mbps 30 Mbps/7 Mbps 18 Mbps/4,5 Mbps
PH line 48 Mbit - VIP 48 Mbps/12 Mbps 42 Mbps/10 Mbps 24 Mbps/6 Mbps
PH line 60 Mbit - VIP 60 Mbps/15 Mbps 54 Mbps/13 Mbps 30 Mbps/7,5 Mbps

Inzerované rychlosti uvadéné na nasich webovych strankach a vceniku vpiehledu
tarifil,jsou rychlosti maximalni,a jsou kazdému Uc€astnikovi nastaveny zvlaStsohledem
na pouzitou technologii a jeji pfenosové moznosti a sohledem na konkrétni podminky
nasazeni,které jsou pro smer download a upload limitujici. Rychlost mtize byt
stahovani(download)nebo vkladani (upload)dat aodpovida alespont 30% hodnoty
rychlosti inzerované.BéZna rychlost odpovidaalespon 60 %hodnotyrychlosti
inzerované a je dostupna v95% cCasu béhem jednoho kalendarniho dne. Maximalni
rychlost je pro potfeby tohoto dokumentu totozna srychlosti inzerovanou.

Pro zjistovani vykonu sluzby je rozhodné méteni mezi koncovym telekomunikaénim
zafizenim a pfistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP
modelu. Méfeni kvality sluzby (rychlost pfipojeni) probihd na L4 vrstve.

Za velkou trvajici odchylku od bézn¢ dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvaii souvisly pokles
vykonu sluzby ptistupu k internetu, tj. pokles skutecn¢ dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani
dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesim




skute€¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno
3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut. Velké odchylky od inzerované rychlosti
stahovani nebo vkladani dat mohou mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim
pfipadé az zastaveni pfistupu kinternetu, coz se muze projevit delSi dobou
odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delSi dobou stahovani nebo vkladani dat v
aplikacich, které vyuZivaji internet, pfipadé az nefunk&nosti takovych aplikaci a
sluzeb. Vpraxi maji takové odchylky negativni vliv zejména na provoz takovych
sluzeb, pfi kterych dochazi kpfenaseni velkého objemu dat, tj. napf. spousténi 4k
videi nebo stahovani velkych souboru. Je proto mozné, zZe se napf. videa nebudou
prehravat zcela plynule, ¢i nepujdou pfehrat vibec, obrazky se budou zobrazovat
pomaleji, nebovibec, online hry nebude mozné spustit, nebo nebudou fungovat
plynule a bez vypadkl apod.

V pfipadé velkych odchylek od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani
dat, ma ucastnik pravo sluzbu reklamovat dle smlouvy bod 3.9.

V souladu s €l. 3 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120
ze dne 25. listopadu 2015, nakladame pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu
s veSkerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni nebo narusovani a bez
ohledu na odesilatele a pfijemce, na obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery
se Sifi, na pouzivané Ci poskytované aplikace nebo sluzby nebo na pouzité
koncové zafizeni.

Vyhrazujeme si nicméné v souladu s vySe uvedenym clankem pravo provadét
takova fizeni provozu, ktera jsou nutna k zachovani integrity a bezpecnosti sité,
sluZzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni koncovych
uzivatell &i zabranéni hrozicimu pretizeni sité a zmirnéni U€inkd vyjime&ného
nebo doCasného pretizeni sité za predpokladu, Ze se s rovhocennymi kategoriemi
provozu nakladat stejné .Rovnéz si vyhrazujeme pravo omezit sluzbu internet z
dlvodu optimalizace sluzeb VolP a Televize, nikoliv vS§ak pod smluvni minimalni
rychlost.

7. Ochrana osobnich udajua

1. Poskytovatel v rdmci poskytovani svych sluzeb zpracovava osobni udaje zakaznik,
zajemct o sluzby, pfipadné dalSich fyzickych osob. Tato data jsou zpracovana v
souladu s ravidly pro ochranu osobnich tdajti a zejména pak v souladu s Natizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (Natizeni GDPR). Podrobnosti o
zpracovani osobnich udaji a zasady jejich ochrany jsou uvedeny v samostatném
dokumentu ProhlaSeni o zpracovani osobnich idaj, ktery je volné dostupny na
webovych strankach Poskytovatele a v provozovné Poskytovatele.

Za ucelem plnéni smlouvy je Zakaznik povinen poskytnout Poskytovateli udaje
definované ve Smlouve. Zakaznik jejich poskytnutim potvrzuje, zZe tyto daje jsou
pravdivé a aktudlni; poskytovatel ma pravo si ovétit pravdivost a presnost
poskytnutych udaji nebo pozadovat po Zakaznikovi dolozeni téchto udajii. Zakaznik
je povinen prokazatelnou formou informovat Poskytovatele o zménach tdaju
uvedenych ve Smlouvé a to do 15 dnil ode dne zmény.



8. Ostatni ustanoveni

1. Uzivatel je povinen uhradit v terminu splatnosti vSechny faktury nebo vyzvy k tthradé
za dodané nebo uctované sluzby poskytovatelem

2. Pokud tak v terminu splatnosti neucini je poskytovatel bez nahrady uzivatele odpojit
od poskytovanych sluzeb i bez ptedchozi vyzvy

3. Poskytovatel je opravnén uzivateli uctovat poplatek za odpojeni a znovuptipojeni dle
bodu 6.3 ve vysi 500 K¢ bez DPH

4. Uzivatel je povinen platit pausalni poplatky i po dobu odpojeni dle bodu 6.3, nebo po
poruseni ostatnich pravidel dle této smlouvy

5. Uzivatel nebo poskytovatel mize smlouvu ukoncit pouze pisemné nebo E-mailem
vypovédni doba dle smlouvy zacina bézet 1. dne nésledujiciho mésice po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

Platnost od 1.1.2021
V HK dne 1.1.2021



