Smlouva o poskytovani Internetovych sluzeb

uzaviena dle zak. €. 89/2012 Sh., ob¢éanského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpist

1. Smluvnistrany
1.1. Zakaznik

Se sidlem/bytem: Fakturacni adresa:

Misto pfipojeni:
Statutdrni orgdn:
IC/Rodné ¢islo:
Zastoupen: .
DIC:
tel.: mail.:

Bankovni spojeni:

dale jen ,Zakaznik”
C. uctu:

1.2.Provozovatel:
Roman
Mlatecek

Jednatel:

Roman
Mlatecek

Se sidlem: Novy Pfim 24.p.Nechanice 50315
IC: 7472588
Zastoupen:Roman Milatecek

Bankovni spojeni: Mbank C.uétu: 670100-2203229357/6210

|ll

Daéle jen ,,Provozovate

nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji tuto
Smlouvu o poskytovani datovych sluzeb
(dale jen ,,Smlouva“)



2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Provozovatele zajistit prostfednictvim jim spravované sité
PH-NET (dale jen ,,PH-NET“) na od Provozovatele zapGjc¢enych, odprodanych nebo vlastnich
zatizenich v bytové jednotce, resp. provozovnach Zakaznika pristup k datové pocitacové siti
Internet (dale jen ,,sluzba“) a zdvazek Zakaznika hradit za sluzby Provozovateli poplatky za
podminek tétoSmlouvy.

2.2. Pfedmétem této Smlouvy neni dodavka hardware, software, instalace a konfigurace
Zakaznikovych zafizeni ani Skoleni obsluhy. Pfipadnd doddvka potfebnych zafizeni je feSena
samostatnousmlouvou.

3. CENA SLUZEB A PLATEBNIPODMINKY

3.1.Cena za poskytovani datovych sluzeb byla stanovena dohodoutakto:

Tarif Rychlost BéZné dostupnd Minimalni Cena s DPH

Dalsi sluzby:

3.2. Platbapoplatk:

0 meésic¢né octvrtletné 0 ro¢né (kalendarnirok)
3.3. ZpUsob zasilani dariovychdokladl

o elektronicky (e-mailem)

O postou + expedi¢nindklady

3.4. Povinnost Uhrady sluzeb vznikd okamzikem pripojeni Zakaznika k siti . Dle zplsobu platby
poplatkl s jednané v bodu 3.2.Zakaznik hradi cenu sluzeb pausalnim poplatkem vzdy na dané
obdobi doptedu. Pfedplacené obdobi zacind vidy 10. dnem daného obdobi.

3.5. Datum splatnosti pfipada pfi mési¢nim zpUsobu plateb vidy na 20. den daného mésice, pfi
Ctvrtletnim a rocnim zplsobu plateb se splatnost fidi datem na fakture.

3.6. Poplatek za sluzby pti mésicnim zplsobu plateb hradi Zakaznik prevodnim pfikazem s uvedenim
pridélenéhoVs.

3.7. Poplatek za sluzby pfi ¢tvrtletnim a ro¢nim zplsobu plateb hradi Zakaznik na zakladé faktur
vystavenych Provozovatelem. Jako VS pti Uhradé uvede Zakaznik ¢islo faktury. Vystavené faktury
obsahuji nélezitosti dafiového dokladu ve smyslu § 28 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty v platnémznéni.



3.8.

3.9.

Informace o vystavenych fakturdch poskytne Provozovatel na webovych strankach
www.jack-net.cz a to po prihlaseni do zakaznikova portdlu.

Reklamaci na vyuctovani ceny je zakaznik opravnén uplatnit bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji
do 2 mésicli ode dne dodani vyuétovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li
vzhledem k druhu poskytnuté sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit
do 2 mésicli ode dne poskytnuti sluzby. Podanim reklamace nema odkladny tcinek vici spinéni
povinnosti uhradit vyuétovanou cenu. Provozovatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani
sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Reklamace
se provadi telefonicky neboemailem.

4. PRAVA A POVINNOSTI PROVOZOVATELE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Provozovatel je povinen udrZovat sit v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo
dosahovano obvyklé kvality predpokladané pro poskytovani datovych sluzeb a to predevsim
trvalym monitorovanim celésité.

Provozovatel se zavazuje zajistit Zdkaznikovi pfistup do sité 24 hodin denné 7 dni v tydnu.
Veskeré nezbytné nutné odstdvky sité se provozovatel zavazuje provadét po predchozim
oznameni Zakaznikovi v dobé minimalniho provozuna siti,tj.v no¢nich hodinacha ve dnech
pracovniho volna.

Provozovatel se zavazuje za Uplatu poskytnout Zakaznikovi dle jeho pozadavk( soucinnost pfi
zajisténi Skoleni obsluhy, spravcl a dalsi konzultace pfi feseni problém( vzniklych s pfipojenim
do sitéinternet.

Provozovatel je povinen zdrZet se monitorovani prepravovanych dat nad ramec nutny k zajisténi
provozu sité Internet na lince mezi Zakaznikem a Provozovatelem, zvl3dsté pak nesmi zkoumat
vécny obsah prendsenych informaci. S informacemi, které takto ziska, je povinen nalozit jako s
obchodnim tajemstvim ve smyslu ustanoveni § 504 zak. ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zékoniku ve
znéni pozdéjsichpredpisu.

Provozovatel ma pravo poZadovat od Zakaznika sjedndni napravy v pfipadé,ze obdrzi stiznost
od nékterého Provozovatele pocitacové sité, pocitatového nebo informacniho systému
dostupného pres Provozovatele na to, Ze Zakaznik porusil pravidla timto Provozovatelem
vyhlasena.

Provozovatel je opravnén, aniz by vsak ovlivnil kvalitu sluzeb, zaménit jim u Zakaznika
instalovany hardware zajiny.

Provozovatel ma pravo odepfit Zakaznikovi pfistup do sité, okamzikem vzniku prava na Ghradu
smluvni pokuty a to az do okamZiku zaplaceni dluznécastky.

Provozovatel nenese odpovédnost za datovou bezpecnost Zakaznikova informacniho systému,
za funkénost zatizeni, ktera Zakaznik uziva pro zajisténi pristupu k Internetu a za funkénost ¢asti
sité Internet provozovanych jinymi provozovateli. Provozovatel neodpovida za Skody, které by
mohly Zakaznikovi vzniknout poruchou, ktera prerusi nebo zkresli zajistovanésluzby.



Provozovatel dale neodpovida za Skody vzniklé ztratou nebo zneuzitim dat Zakaznika
treti osobou v disledku ptipojeni k siti Internet.

4.9. Provozovatel nenese odpovédnost za obsah informaci zvefejfiovanych v siti Internet tretimi
osobami, ani za obsah informaci zverejfiovanychZakaznikem.

4.10. Provozovatel ma pravo zménit vysi ceny za sluzby v pfipadé,ze majitel (spravce) objektu bude
po ném pozadovat naklady spojené s umisténim a provozem zafizeni Provozovatele.

4.11. Hardware instalovany Provozovatelem u Zakaznika zUstdva ve vlastnictvi Provozovatele neni li
sjednano jinak.

5. PRAVA A POVINNOSTIZAKAZNIKA

5.1. Zakaznik se zavazuje uZivat sluzeb pouze zplsobem, ktery je v souladu s touto Smlouvou,
pisemnymi navody a pokyny, a ktery nemUze negativné ovlivnit provoz sité i jakékoliv jeji ¢asti,
nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym osobam (napf. uzivani sluzeb pro trvalé pfipojeni www
nebo jinychserver().

5.2. Zéakaznik je povinen dodrzovat provozni fad na Internetu (pfiloha €. 1) a zavazuje se nevyuZivat
poskytovanych sluZzeb zejména v souvislosti s teroristickymi Gtoky, détskou pornografii,
distribuci drog, zprostfedkovanim a provozovanim prostituce, nelegalnim mezindrodnim
obchodem, k hackovani jinych pocitaca a jinym cinnostem, které jsou v rozporu s platnym
pravnim fadem CR.Zakaznik v plném rozsahu odpovida za $kody zp(sobené jim provozovateli ¢i
tfetim osobam porusenim tohoto radu, ustanoveni této Smlouvy a jinych zavaznych podpisQ, a
je povinen tyto Skodynahradit.

5.3. Zakaznik odpovida za odborné znalosti svych pracovnikl a dalSich osob, které budou mit z
jeho zafizeni nebo pres jeho Ucty pfistup do sitéinternet.

5.4. Zéakaznik je povinen ucinit veskera opatreni k ochrané svych dat a opatieni k zabranéni
praniku do jeho sité a k jeho zdrojdm. Zatizeni Zakaznika pripojend na sit PH-NET musi byt
homologovdana pro tento provoz a odsouhlasena Provozovatelem. Zakaznik odpovida za
omezeni svych koncovychzaftizeni.

5.5. Zdakaznik je povinen zajistit provozovateli pfistup k jim instalovanému hardware, které je vjeho
vlastnictvi.

5.6. Zakaznik je povinen se svym pristupovym heslem pridélenym mu Provozovatelem nakladat jako
s davérnym udajem .VyZaduiji-lito technické,provozni nebo organizac¢ni divody,je provozovatel
oprdvnén pfistupové heslo zménit.

5.7. Zéakaznik neni opravnén bez souhlasu Provozovatele poskytovat konektivitu dalsSim osobam.

5.9. Zakaznik ma pravo podat ndvrh na mimosoudni feSeni takovéhoto sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporq, kterym je:
Ceska obchodni inspekce
Usttedni inspektorat — oddéleni ADR



Stepéanska 15

120 00 Praha 2

E-mail: adroi.cz

Web: http://adr.coi.cz

Ceska obchodni inspekce je dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou
spotiebitele, postupujici podle zakona €. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni
pozdéjsich predpisd, a daldich pravnich piedpisd. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce
je www.coi.cz.

6. SERVISNiPODMINKY

6.1. Provozovatel se zavazuje zajistit telefonni linku, na niz je mozné hlasit zavady a tyto zavady

6.2.

6.3.

odstranit na své ndklady, a to i prostfednictvim tietich osob, v pfipadé, Ze zdvada nebyla
zpUsobena Zakaznikem. Pokud provozovatel zjisti, Ze Zakaznik zavadu zpUsobil neopravnénym
zachazenim se zafizenim, uhradi Zakaznik nezbytné naklady na jejich odstranéni. Zavada bude
odstranéna do 24 hodin od nahlaseni, mimo ptipady vy$si moci dle ¢lankul0.

Zakaznik se zavazuje poskytnout provozovateli veskerou potfebnou soucinnost nezbytnou
pro odstranéni zavady nebo pro ucelné Upravy provadéné Provozovatelem v ramci pravidelné
udrzby sité a jeji pfipadné rekonfigurace, bez naroku na nahradu nakladu a ztraceného casu
potiebného pro tutosoucinnost.

V pfipadé, Ze porucha vznikla na strané Provozovatele v siti PH-NET, bude neprodlené
odstranéna na jeho nédklady. Servis zafizeni Zakaznika je zvlast placenou sluzbou, jehoZ aktualni
cena je uvedena na strankachwww.jack-net.cz.

6.4. Pokud provozovatel nedodrzi vyse uvedeny termin odstranéni zavady, ma Zakaznik pravo

pozadat o slevu ceny za sluzby ve vysSi pomérné ¢asti mésic¢niho poplatku, odpovidajici poctu
dni, kdy byl provozovatel v prodleni s odstranénim zavady. Na zakladé Zadosti o slevu a jejiho
projednani bude sleva poskytnuta snizenim mésic¢niho poplatku v nejblizsSim mésici, kdy bude
mozné poplateksnizit.

7. SHROMAZDOVANI A UZITI INFORMACI

7.1.

7.2.

Provozovatel vede aktudlni evidenci svych Zakaznik( obsahujici osobni a zprostfedkovaci data,
kterd zpracovava manualné a automaticky a je opravnén je uZivat v souladu s pravnim fadem CR
i pro ucely provozovani a ochrany siti, poskytovani datovych sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich,
pro ucely nabizeni obchodu a sluZzeb, pro marketingové a obchodni tcely, a pro ucely vyplyvajici
z prislusnych pravnich predpis nebo sjednané se Zakaznikem, a to vSe v rozsahu, v jakém byla
poskytnuta Zakaznikem. Provozovatel je opravnén naddle zpracovavat jméno, pfijmeni a adresu
Zakaznika i po vyporadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu pro ucely nabizeni
obchodu a sluzeb, ledaZze by subjekt udaj, ktery je fyzickou osobou, prokazatelné dorucil
spravci sité svlij pisemnynesouhlas.

Provozovatel je opravnén poskytnout data dle bodu 7.1. pouze tém osobam, které
Provozovatele zastupuji nebo jinak opravnénéchrani jeho zajmy,event.se podileji zejména na


http://adr.coi.cz/
http://www.coi.cz/
http://www.jack-net.cz./

7.3.

vytvareni, nabizeni, Upravé, poskytovani a provozovani datovych sluzeb a sluzeb s nimi
souvisejicich ¢i na provozovani a udrzbé systémd, prostfednictvim kterych se takové sluzby
subjektdm udaja poskytuji.

Provozovatel se zavazuje, zZe s Udaji vedenymi v evidenci dle bodu 7.1. bude nakladat pouze v
souladu s timto ¢lankem, bude zajistovat jejich naleZitou ochranu a kromé pripad( uloZenych
nebo umoznénych zakonem nebo dohodnutych sesubjektem Udajlje nebude sdélovat tfetim
osobam. Prava a povinnosti spravc(, zpracovatel( a subjektd osobnich Gdajd jsou obsazeny v
obecné zdvaznych pravnichpredpisech.

7.4. Zékaznik souhlasi stim,abyjej Provozovatel informoval o svych novych sluzbach a produktech.

8. DOBA PLATNOSTI SMLOUVY, UKONCENISMLOUVY

8.1.

8.2.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou v trvani 24 mésicl. Neoznami-li kterakoliv ze smluvnich
stran v poslednim mésici sjednané doby trvani Smlouvy druhé smluvni strané, Ze na ukonceni
Smlouvy uplynutim sjednané doby trva, ma se za to, Ze se smluvni vztah zaloZeny touto
Smlouvou prodluZuje vidy o dalSich12mésicl i pouplynuti sjednané doby trvani stim,ze vidy v
poslednim mésici takto prodlouzené doby trvani Smlouvy mize kterakoliv ze smluvnich stran
oznamit druhé smluvni strané, ze na ukonceni Smlouvy trvd. Oznameni musi byt uc¢inéno
doporuéenym dopisem, pisemnym poddnim v sidle Provozovatele nebo mailovou zpravou
opatfenou zaruc¢enym elektronickym podpisem. V pfipadé ukonéeni Smlouvy nebo nékteré
sluzby dfive, neZ uplyne sjednana doba trvani smlouvy, ma Provozovatel pravo uctovat
Ucastnikovi jednorazovy poplatek rovny jedné pétiné souctu mésicnich poplatkl zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy, a dale thradu nakladd spojenych s telekomunikacnim
koncovym zafizenim, které bylo Zakaznikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, ve vysi
rozdilu ceny zafizeni a zvyhodnéné ceny zafizeni. V pripadé jakéhokoliv ukonéeni Smlouvy je
Zakaznik povinen Provozovateli vratit veskera zafizeni, ktera mu v souvislosti s touto Smlouvou
byla poskytnuta a jsou ve vlastnictvi Provozovatele, a to do 10-ti dnli od ukonceni Smlouvy, a to
v sidle Provozovatele. V téZe |h(ité je Zakaznik opravnén Provozovateli sdélit termin v obdobi 5
az 10 dnl po oznameni pro demontaz poskytnutého zafizeni. Zakaznik je povinen umoznit
pfistup k zatizeni, které ma byt demontovano. V pfipadé predéasného ukonceni smlouvy z
dlvodu na strané Zakaznika je Provozovatel opravnén pozadovat k uhradé Gcelné vynalozené
naklady spojené s montazi a demontdzi zafizeni ve vlastnictvi Provozovatele. Ndhrada Skody tim
nenidotéena.

Porusi-li néktera ze stran hrubym zplisobem smluvni povinnost a nesplni-li ji ani v dodatecné
pfimérené Ih(té k tomu stanovené ve vyzvé, je druha strana opravnéna od Smlouvy pisemné
odstoupit. Vyzva musi byt u¢inéna pisemné nebo prostiednictvim mailové zpravy. Odstoupeni
musi byt u¢inéno doporucéenym dopisem, pisemnym podanim Zakaznika v sidle Provozovatele
nebo mailovou zpravou Zakaznika opatfenou zaru¢enym elektronickym podpisem. Smlouva se
rusi ke dni, v némz byl dorucen druhé smluvni strané projev vile k odstoupeni od Smlouvy. V
pripadé odstoupeni od Smlouvy doporu¢enym dopisem se za doruceni povazuje 15. den po
odeslani, nebude-li doruceno drive. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy je Zakaznik povinen
Provozovateli vratit veskera zafizeni, kterd mu souvislosti s touto Smlouvou byla poskytnuta a
jsou ve vlastnictvi Provozovatele, a to do 10-ti dnli od ukoncéeni Smlouvy, a to vsidle



Provozovatele.V téze lh(té je Zakaznik opravnén Provozovateli sdélit termin v obdobi 5 az 10
dnl po oznameni pro demontaz poskytnutého zafizeni.Zakaznik je povinen umoznit pristup k
zafizeni, které ma byt demontovano. V pripadé odstoupeni od Smlouvy z dlivod(l na strané
Zakaznika je Provozovatel opravnén pozadovat k Uhradé Gcelné vynalozené ndklady spojené s
montazi a demontazZi zafizeni ve vlastnictvi Provozovatele. Ndhrada Skody tim neni dotena.

8.3. Za hrubé poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika se povaZuje zejména:
- poruseni povinnosti Uhrady ceny za sluzby a sjednanych smluvnichpokut
- nedodrZovani povinnosti dle ¢lanku 5.Smlouvy

8.4. Za hrubé poruseni Smlouvy ze strany Provozovatele se povazuje zejména poruseni ¢lanku 7.
Smlouvy.

8.5. Odstoupeni od Smlouvy nezbavuje Zakaznika povinnosti uhradit provozovateli dluznou ¢astku
ceny sluzeb a smluvnich pokut. V pfipadé, Ze Zakaznik pozada o obnoveni poskytovani sluzeb a
uhradi veskeré dluzné c¢astky, je provozovatel opravnén nauctovat Zakaznikovi nezbytné
naklady, spojené s timto obnovenimsluzeb.

8.6. Zdakaznik se zavazuje poskytnout pfi demontazi nezbytnou soucinnost beznaroku na nahradu
ztraty Casu, potiebného pro tuto soucinnost.

8.7. V pfipadé uzavieni smlouvy s vyuZitim prostfedk( komunikace na dalku nebo mimo jiné
prostory obvyklé k podnikani je Zakaznik opravnén od smlouvy velh(té 14 dnd odedne,kdy mu
bylo doruceno pisemné znéni smlouvy,odstoupit.

9. SANKCNi UJEDNANI

9.1. Veskeré spory budou nejdfive feSeny dohodou. V pfipadé, Ze Zakaznik rddné a v¢as neprovede
Uhradu sjednané ceny za sluzby (resp. bude v prodleni s platbou o dva a vice mésic) ani po
upozornéni prostiednictvim e-mailové zpravy, je provozovatel oprdvnén vyuctovat zakaznikovi
smluvni pokutu ve vysi 7000,- K¢. V pfipadé nezaplaceni Uhrady sjednané ceny sluzby nebo
smluvn ipokuty je Provozovate lopravnén prerusit poskytovani sjednanych sluzeb a odstoupit od
Smlouvy. Za dalsi aktivaci sluzby bude uc¢tovan poplatek ve vysi 1000,- K¢+DPH.

9.2. V pripadé odcizeni,posSkozeni ¢i zni¢eni hardware Provozovatele instalovaného jim v byté,civ
prostordch firmy se Zakaznik zavazuje k finanéni Uhradé ve prospéch Provozovatele ve vysi
pofizovaci ceny hardware.

v v s

10. VYSSIMOC

10.1. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpisobené okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost (dale jen ,,vyssi moc”). Za vySsi moc se povazuje prekazka, jez nezavisle na vili
povinné smluvni strany ji brani vesplnéni jeji povinnosti,jestlize nelze rozumné predpokladat,
Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a déle, ze by v
dobé vzniku prekazku predvidala. Odpovédnost nevylu€uje prekazka, kterd vznikla teprve v
dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s pInénim své povinnosti nebo vznikla zjejich



hospodarskych pomérd. Uginky vyludujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud
trva prekazka, s niz jsou tyto povinnosti spojeny.

vrve

vrve

dohodnuto jinak, bude smluvni strana pokracovat v realizaci svych zavazk(i podle smlouvy dle
svych nejlepsich schopnosti a bude hledat veskeré rozumné alternativni prosttedky pro realizaci
té Casti plnéni, které nebrani vyssimoc.

11. RESENi SPORU

11.1. Pokud je ucastnik spotfebitelem, ma pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu.
Mimosoudni Feseni sporu je systém, ktery pfi feSeni sporl umoznuje alternativni postup, tedy
jiny postup nez klasickou soudnicestou.

11.2. Spory mezi Poskytovatelem a Uastnikem spotfebitelem vyplyvajici ze smlouvy fesi v rozsahu
své zdkonem vymezené plisobnosti CTU v fizeni vedeném podle ust. § 129 Zakona o
elektronickych komunikacich na navrh kterékoli ze smluvnich stran, vice na www.ctu.cz

11.3. Smluvni strany se dohodly, Ze spory vzniklé z této smlouvy a v souvislosti s ni, jejichZ feseni
zakon nesvéfuje CTU bude dle sidla Poskytovatele Fesit Okresni soud v HradciKralové

12. SPOLECNA UJEDNANI

12.1. Zakaznik a Provozovatel jsou povinni si vzajemné oznamit jakoukoliv zménu, ke které doslo po
podpisu této Smlouvy a ktera by mohla zménit podminky vyplyvajici z této Smlouvy (zejména
zménu adresy bydlisté, sidla, pravni formyapod.).

12.2. Obé strany se dohodly, Ze hlaseni poruch a sdélovani dalsich dllezZitych skute¢nosti, kromé
zmén ustanoveni této Smlouvy, bude provadéno elektronickou postou, prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb nebo faxem. Telefonicky toto mohou ze strany Zakaznika i
Provozovatele Cinit pouze povérené osoby, uvedené bodé 1.1. a 1.2. Smlouvy. Za pisemné
ukony (ve smyslu pravnich ukonu)ze strany Provozovatele se povaZzuji | pravni Ukony dorucené
druhé smluvni strané faxem, elektronickou postou i zpravou SMS. V pochybnostech o tom, zda
sluzba byla poskytnuta nebo zda byl Gkon (zprava, vyzva, upominka atp.) proveden, je
rozhoduijici vypis z provozu system Provozovatele.

12.3. Zakaznik neni opravnén bez predchoziho souhlasu Provozovatele prevést sva prava a povinnosti
na treti osobu. Provozovatel je opravnén jednostranné prevést veskera prdva a povinnosti
plynouci z této Smlouvy na tfeti osobu a to i bez pfedchoziho souhlasu Zakaznika.

12.4. Vsechny zdvazky,ujednani,povinnosti a prava vyplyvajici z tétoSmlouvy se budou vztahovat a
budou zavazné i pro pravni zastupce, pravni nastupce a postupniky zde uvedenych stran jako
pro strany samé a vSude, kde se tato smlouvy zmifiuje o kterékoliv ze stran, bude toto platit i
pro pravni zastupce, pravni nastupce a postupniky takové strany jako by $lo o né samé.
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12.5. Zakaznik prohlasuje, Ze Provozovatelem zapujc¢ena nebo odprodana nebo jeho vlastni zatizeni v
bytové jednotce ¢i provozovné Zakaznika, kterou je zakaznik jako vlastnik, ndjemce Ci
pronajemce oprdavnén uzivat, je mozné instalovat, a to v€etné instalace pfistupu k siti PH-NET.

12.6. Provozovatel a Zakaznik se dohodli, Ze odborné zalezitosti tykajici se plnéni Smlouvy véetné
naléhavych poruch za né budou s druhou smluvni stranou projednavat pisemné povéreni
zmocnénci uvedeni v ¢lanku 1Smlouvy.

13. ZAVERECNAUSTANOVENI

13.1. Tuto Smlouvu lze ménit pouze pisemnou formou, prostfednictvim ¢islovanych dodatkd,
odsouhlasenych a podepsanych obéma smluvnimi stranami. K navrhim dodatkd této Smlouvy
se smluvni strany zavazuji vyjadfit pisemné do 8 dni od doruceni ndvrhu dodatku druhé strané.
Po stejnou dobu je timto navrhem vdazana strana, ktera jej podala. Platnosti a Uéinnosti nabyva
dodatek dnem podpisu oprdvnénymi zastupci smluvnichstran.

13.2. Prdva a povinnosti vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi pfislusSnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku a souvisejicimi predpisy v platnémznéni.

13.3. Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Skutecny
termin zahdjeni poskytovani sluzby zapocne v den, kdy bude sluzba dostupnazakaznikovi.

13.4. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s celym textem Smlouvy véetné jejich pfiloh, jez
tvofi nedilnou soucast Smlouvy a s celym obsahem Smlouvy souhlasi. Sou¢asné prohlasuji, Zze
tato Smlouva nebyla sjedndna v tisni a za ndpadné nevyhodnychpodminek.

13.5. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, pficemz kazdy z nich md povahu origindlu. Kazda
ze smluvnich stran obdrzi pojednom.

13.6. Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto ptilohy: Pfiloha ¢. 1 — Provozni fad a vSeobecné podminky
sitéPH-NET

13.7. Tato smlouva nahrazuje pfedchozi smlouvu o poskytovani datovych sluzeb uzavienou mezi
Provozovatelem a Zakaznikem vztahujici se k témuZ mistupfipojeni.

Datum pf¥ipojeni :

Vot dne:

Zakaznik: Provozovatel:
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P¥iloha €. 1 — Provozni fad sité Internet

Provozni fad je nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani pfipojeni Zakaznika k siti Internetu.
Provozni fad vymezuje odpovédnost Provozovatele za konkrétni uzivani sité, uzavienim Smlouvy se
Zakaznik zavazuje, Zze bude dodrzovat nasledujici pravidla:

- Nebude poutzivat sit zplisobem, ktery by mohl obtéZovat ostatni uzivatele sité, zejména se
zdrZi nespecifického Sifeni nevyzadané elektronicképosty.

- Nebude sifit viry ani jinak pfispivat k jejich Sifeni, nebude se pokouset o neopravnény prlinik
do siti a k informa¢nim zdroj@im ostatnich uZivatel( sité Internet a to nejen na Gzemi CR ale i
po celémsvété.

- Nebude Sifit nepravdivé ¢i jinak napadnutelnéinformace.

- Bere navédomi, Ze pfistupem do sité Internet neziskava jakakoliv vlastnicka prava k
dostupnym programdm a dalSiminformacim.

- Bude dodrZovat provozni pravidla siti (Acceptable Use Policy), ke kterym bude umoznén
pfistup prostrednictvim uzluProvozovatele.

- Vyvine maximalni Usili k zajisténi bezpecnosti sité a ucini takova technickd aorganizacni
opatfeni, ktera by zabranila napadeni a priniku do systému jejich Gucastnikd sité

prostfednictvim jeho sité.ptipadé takového priniku bude aktivné spolupracovat s
VProvozovatelem pfi realizacidalSich opatreni, kterd by podobnym situacim zabranila.

- Pfivypadku sluzeb jakoelektonicka posta nebo DNS bude Zdkaznik v¢as informovat
Provozovatele tak, abymohla byt sjednanandaprava.

- Zajisti korektnost zverejriovanych informaci v siti, a to zejména routovacich informaci
(protokoly RIP, OSPF apod.), a dale informaci o své doméné v rdmciDNS.

- Bere na védomi, Ze sluzby Provozovatele nesmi byt jakymkoliv zpiisobem zneuzity. Nesmi
plsobit pfimo ¢i nepfimo Skody a Ujmy jinym osobam,narusovat moralku a verejny poradek,
¢i narusovat soukromi privatnich vztah(. Je prisné zakazano vyuzivat sluzby Provozovatele v
rozporu s platnymi pravnimi predpisy, nafizenimi a zakony Ceské republiky a jinych
dotcenych statd.



